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EIGENTUM UND VERTRAULICHKEIT

Die Informationen in diesem Dokument sind juristisches Eigentum des Hafenbetriebs Rotterdam und haben
vertraulichen Charakter. Die Vervielféltigung auf mechanische oder elektronische Weise oder in irgendeiner

anderen Form einschliellich der Speicherung in elektronischen Archivsystemen ist ohne schriftliche
Genehmigung des Hafenbetriebs Rotterdam untersagt.
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WILLKOMMEN IM BINNENHAFENGEBUHRENPORTAL

Sehr geehrte Damen und Herren,

vor lhnen liegt die Anleitung fir das Binnenhafengebihrenportal. Darin lesen Sie, wie Sie
sich registrieren und im Portal anmelden kénnen. AuRerdem erhalten Sie Erlduterungen zum
Startbildschirm und der Menlileiste, und Sie erfahren, wie Sie Ihr Passwort und Ihre Daten
andern kdnnen. Darliber hinaus lesen Sie, wie Sie lhre Erklarung erstellen, andern und
versenden und wie diese vom Hafenbetrieb bearbeitet wird. Weitere Informationen Uber die
Binnenhafengebiihren im Raum Rotterdam, Vlaardingen, Schiedam, Dordrecht, Zwijndrecht
und Papendrecht finden Sie auf unserer Website
https://www.portofrotterdam.com/nl/scheepvaart/havengelden.

Mit freundlichen GriiRen

Havenbedrijf Rotterdam N.V.

Hafengebuiihren

T +31(0)10 2521523
E havengelden@portofrotterdam.com

World Port Center

Postbus 6622

3002 AP Rotterdam, Niederlande
www.portofrotterdam.com

Willkommen im Binnenhafengebiihrenportal
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.portofrotterdam.com%2F&data=05%7C01%7Ce.kluver%40portofrotterdam.com%7C2d62b0cb9ffc4674160308db0dc2dbfd%7C3045399847844b0ebdb0a8ba14eff494%7C0%7C0%7C638118902833149290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TA%2B8mAXCoECodBwuRA7CiGbd3tcFyErzjY5kJ5%2FLtjM%3D&reserved=0
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1 REGISTRIERUNG ALS BENUTZER

1.1 Anmeldung in Portbase

Sie konnen sich auf https://binnenhavengeld.pcs.portbase.com als Benutzer des Portals
registrieren.

Es erscheint zunachst ein Anmeldebildschirm. Rechts oben kdnnen Sie durch Anklicken der
betreffenden Flagge |Ihre Sprache auswahlen.

£ Foncthiam pcribase

Login im Binnenhafengebihren

E-Mail-Addresse *

Test 2

Passwort * (&
Einloggen

Passwort zurlicksetzen

Anmeldung zur

Binnenhafengeblihren

Neues Konto anfordern

Hole dir Unterstiitzung

Wenn Sie schon ein Benutzerkonto fur das Binnenhafengebuhrenportal haben, kénnen Sie
sich in diesem Bildschirm wie folgt anmelden:

- Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich flir das
Binnenhafengebuhrenportal registriert haben.

- Geben Sie Ihr Passwort ein.

- Klicken Sie auf ,Einloggen®.

1.2 Annahme der Geschiftsbedingungen

Wenn Sie sich zum ersten Mal — oder erstmals nach Inkrafttreten neuer Bedingungen (in der
Regel im Januar) — anmelden, werden Sie gebeten, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zu akzeptieren. Dies ist eine Voraussetzung fur die Nutzung der Anwendung.

Registrierung als Benutzer
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£ ot pcrtbase

Geschéaftsbedingungen akzeptieren

Um fortzufahren, lesen und akzeptieren Sie bitte die neuesten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen flr Binnenhafengebiihren.

[ Ich habe die AGB gelesen und stimme ihnen zu

Durch Anklicken des Links ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen® gelangen Sie zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Hafenbetriebs Rotterdam. Nachdem Sie die
Geschaftsbedingungen gelesen haben, konnen Sie die Annahme bestatigen. Anschlie3end
koénnen Sie Uber die Schaltflache ,Weiter* die Anwendung aufrufen.

1.3 Erstellung eines neuen Benutzerkontos

Wenn Sie noch nicht als Benutzer von Portbase registriert sind, miissen Sie zunachst ein
neues Benutzerkonto beantragen.

Registrierung als Benutzer
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Klicken Sie auf die Schaltflache ,Neues Konto anfordern®; es erscheint dann der folgende
Bildschirm. Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Neues Konto anfordern

Fordern Sie ein Konto an, um sich anzumelden. Wir werden Sie kontaktieren, sobald
Ihr Konto erstellt wurde.,

Firmendetails

Name *

StraBe * Anzahl * Suffix
&

Postleitzahl * Stadt *

Land *

IBAN (Optional) BIC (Optional)

Handelskammer (Optional)

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (Optional)

Geben Sie in diesem Bildschirm die Daten lhres Unternehmens ein.

Registrierung als Benutzer
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Anschlie3end kdnnen Sie auch |hre Kontaktdaten sowie eine separate E-Mail-Adresse flr
Ihre Rechnungen angeben:

Kontaktdetails

Festnetznummer Handynummer *
Email fiir Login * Wiederholen Sie die Email fur die
Login *
Email fliir Rechnung * Sprache fir Nachrichten *
Deutsch v

Erklarung flr andere Parteien

Erkldrung flr Kapitan (Optional)

+ Kapitan hinzufligen

Absagen Konto anfordern

Klicken Sie dann auf ,Konto anfordern®, um Ihre Anfrage abzusenden. Wenn wir Ihr
Benutzerkonto erstellt haben, werden Sie benachrichtigt.

Registrierung als Benutzer
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1.4 Erklarungen fur mehrere Benutzer einreichen

Méochten Sie Erklarungen fur mehrere Benutzer einreichen? Geben Sie das dann bitte bei
der Beantragung an.

Sie kdnnen dann im Feld ,Erklarungen fur andere Schiffsfuhrer einreichen® weitere
Schiffsfuhrer hinzufuigen, fur die Sie Erklarungen einreichen mdchten. Klicken Sie hierfur auf
,+ Kapitan hinzufugen®. AnschlieRend kdnnen Sie die Daten des betreffenden Schiffsfuhrers
eingeben.

Erklarung fur andere Parteien

Erklarung fur Kapitan (Optional)

Name *

StraBe * Anzahl * Suffix

Postleitzahl * Stadt *

Land *

Kapitan hinzufligen

Sie kdnnen hier mehrere Schiffsfuhrer zugleich hinzufigen und sie Uber die Schaltflache
,Entfernen” wieder entfernen.

Sie kdnnen diesen Bildschirm auch aufrufen, wenn Sie bereits ein Benutzerkonto besitzen
und sich angemeldet haben. Sie finden ihn dann unter der Option ,,Konto verwalten® hinter
dem Personensymbol in der Menlleiste.

Registrierung als Benutzer



Anleitung fiir das Binnenhafengebiihrenportal — Abonnements g Romerdam

2 PASSWORT VERGESSEN

Wenn Sie bereits ein Benutzerkonto besitzen, aber Ihr Passwort vergessen haben, kénnen
Sie das Passwort Uber die Option ,Passwort zurlicksetzen® wahlen.

£ 11 pcrtbase

Login im Binnenhafengebiihren
E-Mail-Addresse *

Test =

Passwort * (1)

Einloggen

Passwort zurlicksetzen

Anmeldung zur
Binnenhafengeblihren

Neues Konto anfordern

Hole dir Unterstiitzung

Es erscheint der folgende Bildschirm:

&2 Foisiom pcribase

Passwort zurlicksetzen

Geben Sie lhre Email-Adresse oder lhren Benutzernamen sin und
wir senden lhnen einen Link, um wigder in Ihr Konto zu kommen.

E-Mail-Addresse *

Geben Sie E-Mail-Beraten oder Benutzername ein

Absagen Anmeldelink senden

Passwort vergessen
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Wenn Sie die E-Mail-Adresse eintragen, die Sie bei Beantragung des Benutzerkontos
angegeben haben, erhalten Sie eine Nachricht mit einem Link, Gber den Sie ein neues
Passwort einstellen konnen.. Wenn Sie die Schaltflache ,Anmeldelink senden”“ anklicken,
erscheint der folgende Bildschirm:

£ ot pcrtbase

Passwort festlegen

Bitte wahlen Sie ein neues Passworl. Passwaorter sollten
mindestens 8 Zeichen lang sein, darunter mindestens eine Ziffer,
sonderzeichen, GroB- und Kleinbuchstaben.

Neues Passwort *

Gib dein neues Passwort ein

Absagen Passwort festlegen

Tragen Sie ein neues Passwort ein und klicken Sie dann auf ,Passwort festlegen®. Sie
werden dann auf die Anmeldeseite zurtickgeleitet, auf der Sie sich mit dem neuen Passwort
anmelden konnen.

Passwort vergessen
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3 UNTERSTUTZUNG

Wenn Sie bei der Anmeldung oder bei anderen Handlungen im Portal Unterstiitzung
bendtigen, kdnnen Sie dem Team Hafengeblhren Gber die Anwendung eine Nachricht
schicken. Ein Teammitglied wird sich dann mit Ihnen in Verbindung setzen.

Fordern Sie Unterstiitzung an, indem Sie im Anmeldebildschirm auf ,Hole dir
Unterstutzung® klicken.

MNeues Konto anfordern

Passwort vergessen

Hole dir Unterstiitzung

Es erscheint der folgende Bildschirm:

X Kontakt Formular

Stell Ihre Frage

Antworten auf hdufig gestelite Fragen finden Sie auf unserer Support-Seite.

Wenn lhre Frage nicht in den ,h&ufig gestellten Fragen” aufgefihrt ist, wenden Sie sich bitte Uber das
unten stehende Formular an die Abteilung Hafengebiihren. Beschreiben Sie |hre Frage so detailliert
wie madglich.

Die Hafengebiihrenabteilung wird sich so schnell wie méglich mit Ihnen in Verbindung setzen.
Email *
n.meler@pormfrouerdam‘cum

Frage *

Beschreiben Sie |hre Frage so detailliert wie mdglich

Anlagen (Optional)

Hochladen
oder ziehen Sie einen Anhang per Drag & Drop

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich bei Portbase registriert haben. Bitte
geben Sie im nachsten Feld lhre Frage oder Ihren Kommentar ein und laden Sie
gegebenenfalls Anhange hoch. Klicken Sie anschliefiend auf ,Senden”. Die Abteilung
Hafengebulihren erhalt nun eine Nachricht und wird sich schnellstméglich mit lhnen in
Verbindung setzen.

Unterstitzung
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4 UBERSICHT UBER DIE AUFGABEN

Nach erfolgreicher Anmeldung im Portal erscheint zunéchst ein Ubersichtsbildschirm. Auf
diesem Bildschirm sehen Sie alle |hre aktuell glltigen Abonnements, deren Ablaufdatum
nicht langer als zwei Monate zurlckliegt. Mithilfe des Filters kdnnen Sie die von Ihnen
registrierten Abonnements durchsuchen. Als Suchbegriff kdnnen Sie den Schiffsnamen, die
ENI-Nummer oder die Businesspartnernummer des Schiffsfiihrers eingeben.

portbase Binnenhafengebiihren @ o @

Filter Q

& Abonnements

&5y EXAMPLE 12121212 15-12-2024 29-12-2024 12:00 14 Tage
T2 t N N . ot

& EXAMPLE 12121212 01-12-2024 08-12-2024 12:00 7 Tage
20 o En Star Ende A

Uber die blauen Schaltflache ,+ Aufgabe hinzufiigen* kénnen Sie ein neues Abonnement
anfordern.

. "
Ubersicht Uber die Aufgaben
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5 AUFGABE ANFORDERN

Wenn Sie eine Erklarung fiir sich selbst abgeben méchten, erscheint der folgende
Bildschirm:

Aufgabedetails
Schiff *

Schiffsname oder Eni

Giiltigkeitsdauer *

Wenn Sie auch fur andere Schiffsflihrer Erklarungen einreichen dirfen, sehen Sie den
folgenden Bildschirm:

Aufgabedetails
Kapitan *

Wahlen Sie einen Skipper aus

Schiff *

Schiffsname oder Eni QO

Abonnementtyp *

Wahlen Sie in diesem Fall erst den Schiffsfuihrer aus, fir den Sie die Erklarung einreichen
méchten. Uber die Pfeil-nach-unten-Schaltflache kdnnen Sie sich alle Schiffsfiihrer anzeigen
lassen, flr die Sie Erklarungen einreichen dirfen.

12
Aufgabe anfordern
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5.1 Schiff auswahlen

Hier kdnnen Sie einen Schiffsnamen oder die ENI-Nummer eintragen. Es erscheint eine
Liste der beim Hafenbetrieb bekannten Schiffsnamen und ENI-Nummern, aus der Sie die
richtigen Eintrage auswahlen kdnnen.

Schiff *

Schiffsname oder Eni Q

Testschip — 16161616

Test - 02308670

Wenn das richtige Schiff in der Liste erscheint, kdnnen Sie es auswahlen. Das betreffende
Schiff wird dann ibernommen. Wenn das richtige Schiff nicht in der Liste erscheint, kdnnen
Sie die Suche durch Eingabe weiterer Buchstaben oder Ziffern eingrenzen.

Nach Auswahl des richtigen Schiffs werden die Daten des betreffenden Schiffs angezeigt:

Schiff *
Name ENI-number Art Kategorie @
TESTSCHIP 16161616 Fracht C.2
Tonnage Auftauchen Lange Breite Tiefe
2000 1259 110 11.45 28

[& Auswahl dndern

Falls es sich nicht um das richtige Schiff handelt, kdnnen Sie (iber ,Auswahl andern“ ein
anderes Schiff auswéahlen.

5.2 Gewiinschte Giiltigkeitsdauer auswahlen

Klicken Sie auf den Pfeil im Feld ,Glltigkeitsdauer®, um eine Glltigkeitsdauer auszuwahlen.

Je nach Schiffstyp stehen vier oder fliinf Abonnements zur Wahi:

- 7 Tage

- 14 Tage

- Monat (nur bei Sonstige Schiffe)
- Quartal

- Jahr

Wahlen Sie die gewtlinschte Gliltigkeitsdauer aus.

Das Anfangsdatum der Giiltigkeit kann Uber den Kalender ausgewahlt oder manuell
eingegeben werden (TT-MM-JJJJ).

Aufgabe anfordern

13
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Wenn Sie auf den Kalender klicken, werden standardmaRig der aktuelle Monat sowie der
Vormonat geoffnet.

4 Nov v | 2024 v >

November 2024 December 2024
M T W T F § § M T W T F § §

28 29 30 31 1 2 3 1

4 56 7 8 91 23 456 7 8

N 1213 14 15 16 77 9 10 N 12 13 14 15

18 19 20 21 22 23 24 16 171819 20 21 22

25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 31 1 2 -

Sobald Sie das Schiff und das Datum ausgewahlt haben, kdnnen Sie die Erklarung
hinzufiigen, indem Sie auf ,+ Abonnement hinzufligen® klicken.

Aufgabedetails

Kapitan *
u]
Organisationsname Belastungsnummer
Die Anschrift IBAN

e e g, e,

[ Auswahl dndern

Schiff *
Name ENI-number Art Kategorie
EXAMPLE 12121212 Fracht [oN|
Tonnage Auftauchen Lange Breite Tiefe
3000 194 110 10.86 3.8

[ Auswahl dndern

Gliltigkeitsdauer * Anfangsdatum *

7 Tage v 01-12-2024 =]

+ Aufgabe hinzufiigen

Aufgabe anfordern
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Die Details der Erklarung werden dann unter ,Ausgewahlte Abonnements” angezeigt. Sie
kénnen mehrere Erklarungen fir dasselbe Schiff gleichzeitig hinzufligen, indem Sie erneut
einen Gultigkeitszeitraum und ein neues Startdatum auswahlen und dann nochmals auf ,+
Abonnement hinzufligen® klicken.

Wenn Sie alle gewiunschten Erklarungen hinzugefugt haben, wahlen Sie die Zahlungsweise
aus. Die Option ,Lastschrifteinzugsverfaren® steht nur zur Verfugung, wenn Sie dem
Hafenbetrieb ein SEPA-Lastschriftmandat flr den automatischen Lastschrifteinzug der
Binnenhafengeblihren erteilt haben.

Ausgewahlte aufgaben

Schiff Art Start Ende
EXAMPLE 7 Tage 01-12-2024 08-12-2024 12:00

¥ Aufgabe entfernen

Zahlungsmethode *

Manuell s

Bevor Sie die Erklarung absenden, missen Sie den Sanktionsbestimmungen zustimmen.

O
Ich erklare hiermit,_dass ich mit den internationalen Sanktionen vertraut bin und dass ich die Erlauterungen zu den
Sanktionsbestimmungen zur Kenntnis genommen habe.

Anzahl ausgewahlter aufgaben: 1

Um die Sanktionsbestimmungen einzusehen, klicken Sie auf die Zeile "Ich erklare hiermit,
dass diese Erklarungen in Bezug auf die Sanktionsbestimmungen korrekt sind" und Sie
konnen die Erlauterung der Sanktionsbestimmungen lesen.

1
Aufgabe anfordern >
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Erklarungen zu Sanktionsregelungen

1. lch erklare hiermit, dass mir die internationalen Sanktionen
bekannt sind und ich aufgrund entsprechender Nachforschungen
keinen Grund zu der Annahme habe, dass (1) ich oder das Schiff,
fir das diese Meldung gemacht wird, oder sein Agent, seine
Eigner, der Frachtfihrer oder die derzeitigen und beabsichtigten
Eigner von Waren, die von diesem Schiff transportiert werden,
von EU Sanktionen (wie z.B. dem Einfrieren von Vermdgenswerten
oder anderen restriktiven Massnahmen) betroffen sind, und (2)
dass eine der oben genannten Einrichtungen oder natdrlichen
Personen im Eigentum, Besitz oder unter der Kontrolle von
Personen oder Einrichtungen steht, die von EU-Sanktionen
betroffen sind, oder in deren Namen oder auf deren Anweisung
handelt.

2. Ich erklare hiermit, dass mir die internationalen Sanktionan
bekannt sind und ich auf der Grundlage entsprechender
Machforschungen keinen Grund zu der Annahme habe, dass das
Schiff keine Waren transportiert oder fiir den Transport von
Waren verwendet wird, die einem Einfuhr- und/oder
Ausfuhrverbot im Rahmen von EU-Sanktionen unterliegen.

SchlieBen

Nach dem Lesen konnen Sie auf "SchlielRen" klicken und miissen zustimmen, um "Senden
zu wahlen.

Ich erkldre hiermit, dass ich mit den internationalen Sanktionen vertraut bin und dass ich die
Erlauterungen zu den Sanktionsbestimmungen zur Kenntnis genommen habe.

Anzahl ausgewahlter Abonnements: 1

Klicken Sie auf ,Senden®, um die Erklarung direkt zu GUbermitteln. Es erscheint dann eine
Meldung, dass die Erklarung erfolgreich tibermittelt wurde; im Ubersichtsbildschirm wird die
eingereichte Erklarung angezeigt. AuRerdem erhalten Sie per E-Mail eine
Empfangsbestatigung.

1
Aufgabe anfordern 6
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Wenn Sie ein Abonnement hinzufigen, das mit einem fraheren Abonnement fur das
betreffende Schiff Gibereinstimmt oder sich mit diesem tUberschneidet, erscheint eine
Meldung:

Schiff Art Start Ende
TESTSCHIP Waoche 14-02-2023 21-02-2023 12:00
#* Abonnement entfernen

@ Uberschneidendes Abonnement gefunden
Zeitraum: Feb 16, 2023 - Mar 2, 2023 12:00

In diesem Beispiel ist bereits ein Wochenabonnement vom 16-02-2023 bis zum 02-03-2023

12.00 Uhr vorhanden, das sich nun mit der Erklarung mit Startdatum 14-02-2023
Uberschneidet.

Sie kénnen das sich tberschneidende Abonnement tber die Option ,x Abonnement
entfernen® ldschen. Falls Sie das Abonnement trotz der Uberschneidung hinzufiigen
mdchten, klicken Sie auf ,Senden*. Alle Abonnements werden dann in Rechnung gestellt.

5.3 Erklarungen fiir mehrere Schiffe einreichen

Wenn Sie flir mehrere Schiffe gleichzeitig eine Erklarung einreichen méchten, miissen Sie
nach dem Hinzufligen des Abonnements ein anderes Schiff auswahlen. Wahlen Sie hierzu
in den Schiffsinformationen die Option ,Auswahl andern®.

Abonnementdetails

Schiff *
Mame ENI-number Art Kategoric @
TESTSCHIP 16161616 Fracht .2
Tonnage Auftauchen Lange Breite Tiefe
2000 1259 110 11.45 28

[ Auswahl dndern

5.4 Erklarung dndern oder kiindigen

Wenn Sie die Erklarung nach dem Absenden andern oder stornieren méchten, klicken Sie
hinter der entsprechenden Erklarung auf die drei Punkte nach Details

Aufgabe anfordern
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EXAMPLE 12121212 01-10-2024 01-01-2025 12:00 Quartal - .
ﬁ Sehiff ENI start Ende At @ Verarbeitet Details >

Wahlen Sie dann aus ,Abonnement kiindigen“ oder ,Abonnement bearbeiten®

ntragt Details > @

Abonnement kiindigen

N Abonnement bearbeiten

Abonnement kiindigen

Wenn Sie ein Abonnement kiindigen méchten, erscheint der folgende Bildschirm, auf dem
Sie einen Grund flr die Stornierung angeben mussen.

Abonnement klindigen

Grund fur die Stornierung *

Abonnement beibehalten Abonnement kiindigen

Nachdem Sie auf Abonnement kiindigen geklickt haben, andert sich der Status der
Erklarung in:

@ Absagung beantragt I

Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail und der Antrag wird von einem/r Mitarbeitenden der
Abteilung Binnenhafengebiihren bearbeitet.

Aufgabe anfordern
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Sobald der Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail und der Status der
Erklarung wird geandert in:

© Abgesaqt |

Wird der Antrag abgelehnt, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit der Begrindung fir
die Ablehnung. Der Status der Erklarung wurde geéndert in:

© Absagung abgelehnt

Abonnement bearbeiten

Wenn Sie Abonnement bearbeiten wahlen, erscheint der folgende Bildschirm, auf dem Sie
die Art des Abonnements (Gultigkeitsdauer) und/oder das Eingangsdatum der Erklarung
andern kénnen. Es muss ein Grund fiir die Anderung angegeben werden.

Achtung! Wenn Sie eine Erklarung fur ein falsches Schiff abgegeben haben, missen Sie
»<Abonnement stornieren“ auswahlen und anschlieRend eine neue Erklarung fiir das korrekte
Schiff abgeben.

Name ENI-number Art Kategorie @
TEST RICK 22334455 Fracht c5
Tonnage Auftauchen Lange Breite Tiefe

9993 1500 150 10 6

7 Tage 13-1-2024

Angeforderte Anderu ng

Abonnementtyp * Anfangsdatum *

&

7 Tage R 14-11-2024

Zahlungsmethode *

Manuell

Grund fir die Anderung *

Nachdem Sie auf Senden geklickt haben, andert sich der Status der Erklarung in:

Aufgabe anfordern
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@ Anderung beantragt

Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail und der Anderungsantrag wird von einem/r
Mitarbeitenden der Abteilung Binnenhafengeblihren bearbeitet.

Sobald der Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail und der Status der
Erklarung wird geandert in:

© Anderung akzeptiert

Wird der Antrag abgelehnt, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit der Begriindung fir
die Ablehnung. Der Status der Erklarung wurde geandert in:

© Anderung abgelehnt

Aufgabe anfordern
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6 MENULEISTE

Rechts oben im Ubersichtsbildschirm sehen Sie eine Menlileiste mit mehreren Optionen:

Nachrichten und Meldungen

Eﬂ'

Kontakt mit dem Hafenbetrieb

)

Sprache andern

Benutzerkonto verwalten

Do

6.1 Nachrichten und Meldungen des Hafenbetriebs

Nach Auswahl des Megafons erscheint ein Bildschirm, in dem die Nachrichten und
Meldungen aus dem Hafengebihrenportal oder Portbase angezeigt werden. Beispielsweise,
wenn die Anwendung aktualisiert wurde oder eine Wartung durchgefihrt wird. Noch nicht
gelesene Meldungen sind mit einer roten Ziffer neben dem Megafon gekennzeichnet.

Es 6ffnet sich der Bildschirm ,Nachrichten und Meldungen®. In diesem Bildschirm kénnen
Sie Uber das Lupen-Symbol nach Nachrichten suchen. Uber ,X* wird der Bildschirm wieder
geschlossen.

News Q X

Welcome

Welcome to the renewed Inner Port Dues Portal
for the port of Rotterdam. You can use this portal
to submit your port dues statement as you were
used toin the old portal.

New is the access to the subscription history.

Any questions? Ask them directly to an Inland
Port Dues employee via the special button in the
Menu.

Menileiste
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6.2 Kontakt mit dem Hafenbetrieb

Uber das Kopfhérer-Symbol kénnen Sie sich mit dem Hafenbetrieb in Verbindung setzen. Es
erscheint dann der folgende Bildschirm:

Kontakt Formular

Stell Ihre Frage

Antworten auf hdufig gestellte Fragen finden Sie auf unserer Support-Seite.

Wenn lhre Frage nicht in den haufig gestellten Fragen” aufgefihrt ist, wenden Sie sich bitte iber das
unten stehende Formular an die Abteilung Hafengeblihren. Beschreiben Sie |lhre Frage so detailliert
wie maéglich.

Die Hafengebiihrenabteilung wird sich so schnell wie méglich mit Ihnen in Verbindung setzen.
Email *

n.toeter@portofrotterdam.com

Frage *

Beschreiben Sie lhre Frage so detailliert wie mdglich

Anlagen

Hochladen
oder ziehen Sie einen Anhang per Drag & Drop

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie bei Portbase registriert sind. Bitte geben
Sie im nachsten Feld lhre Frage oder lhren Kommentar ein und laden Sie gegebenenfalls
Anhange hoch (z. B. einen Messbrief). Klicken Sie dann auf ,Senden®. Die Abteilung fir
Hafengebuhren erhalt nun eine Nachricht und setzt sich so schnell wie mdglich mit Ihnen in
Verbindung.

Klicken Sie zum SchlieRen des Bildschirms links oben auf das X.

6.3 Sprache dandern

Die Sprache, in der die Anwendung angezeigt wird, entspricht standardmafig der Sprache,
in der Sie auch die Mitteilungen des Hafenbetriebs erhalten. Sie kénnen diese
Voreinstellung andern, indem Sie auf die betreffende Flagge klicken. AnschlieRend kdnnen
Sie eine andere Sprache flir das Portal auswahlen:

Niederlandisch, Deutsch, Englisch oder Franzdsisch.

6.4 Benutzerkonto verwalten

Menileiste
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Uber das Personensymbol kénnen Sie die Einstellungen Ihres Benutzerkontos dndern. Es
wird eine Ubersicht der beim Hafenbetrieb bekannten Angaben zu Ihrem Benutzerkonto
angezeigt.

Benutzername

estbedrijf Schipper

Organisationsname Belastungsnummer
Test BV 386664

Die Anschrift IBEAN
Wilhelminakade 909 Rotterdam, Nederl: -

Accountdaten andern
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Ausloggen

Uber ,Accountdaten andern® erscheint ein Bildschirm, in dem Sie lhre Daten dndern kdnnen.
Sie brauchen hier nur die Felder auszufillen, in denen sich etwas geandert hat. Wenn Sie
fur andere Schiffsfuhrer Erklarungen einreichen durfen und diese Berechtigung nicht mehr
bendtigen, wenden Sie sich bitte telefonisch oder per E-Mail an den Hafenbetrieb
Rotterdam.

Menileiste
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Rotterdam

£ Echiam pcribase

Accountdaten andern

Hier missen Sie nur geanderte Felder ausfillen. Sie kinnen auch die Anmeldung fir
andere Skipper beantragen. Wenn Sie eine Anmeldeerlaubnis fur andere Skipper

haben und diese nicht mehr benatigen, sollten Sie sich telefonisch cder per E-Mail
an den Hafenbetrieb Rotterdam wenden.

Grund fur das Update

Grund (Optional)

Firmendetails

Mame [Optional)

Stralie [Optional) Anzahl Suffix

Postleitzahl (Optional) Stadt (Optional)

Land (Optional)

IBEAM (Optional) BIC (Optional)

Handelskammaer (QOptional)

Umsatzsteuar-ldentifikationsnummer (Optional)

Mendileiste
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Kontaktdetails

Festnetznummer Handynummer (Optional)
Email fur Login [Opticnal) Email fur Rechnung (Opticnal)
Sprache fiir Machrichten (Optional)

Erklarung fur andere Parteien

Erkldrung fir Kapitédn (Optional)

Kapitdn hinzufiigen

Absagen Akitualisieran

Sie kénnen auch neue Schiffsfiihrer hinzufiigen, fir die Sie Erklarungen einreichen dirfen.
Wahlen Sie in diesem Fall .+ Kapitan hinzufigen®. AnschlieRend kénnen Sie die Daten des
betreffenden Schiffsfuhrers eingeben.

Menileiste
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Erklarung fur andere Parteien

Erkldrung fiir Kapitan [Optional)

Name (Optional)

StralBe (Optional) Anzahl Suffix

Postleitzahl (Cptional) Stadt (Optional)

Land [Optional)

Entfarnen

Kapitdn hinzufigen

Sie kénnen hier mehrere Schiffsfiihrer zugleich hinzufligen und sie tber die Schaltflache
,Entfernen” wieder entfernen.

6.5 Abmelden

Wenn Sie mit der Eingabe oder Kontrolle von Abonnements fertig sind, melden Sie sich
rechts oben Uber das Benutzerkonto-Symbol wieder ab. Auf dem Smartphone oder Tablet

finden Sie dies unter dem Meni-Symbol. Wahlen Sie anschlieiend im Menu ,Ausloggen®.

Benutzername

Testbedrijf Schipper

Organisationsname Belastungsnummer
Test BV 386664

Die Anschrift IBAN
Wilhelminakade 209 Rotterdam, Nederl: -

Accountdaten dndern

Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Ausloggen

Menileiste
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Mobilversion des Binnenhafengebihrenportals

&2 Port of
” Rg;fec:-dam

Das Binnenhafengebuhrenportal ist auch Uber Inr Smartphone oder Tablet erreichbar.
Benutzen Sie hierzu denselben Link wie auf lhrem Computer. Das Portal erscheint dann in
einer fur Ihr Smartphone oder Tablet optimierten Version:

Menileiste

e sl pcrtbase

Login im Binnenhafengebiihren

E-Mail-Addresse *

Geben Sie |hre E-Mail-Beratung oder Be

Passwort *(©)

Geben Sie |hr Passwort ein
Einloggen

Neues Konto anfordern

Passwort vergessen

Hale dir Unterstiitzung

X Abonnement hinzufiigen

Abonnementdetails

Kapitan *

Wahlen Sie einen Skipper aus ~
Schiff *

Schiffsname oder Eni Q

Abonnementtyp *

~

< > CGHoomon

Binnenhafengebiihren =

Filter Q

% TESTSCHIP Woche 01-02-2023

Schiff Art Start
{;?]) TEST Quartal 01-01-2023
AAL Schiff An Start

Binnenhafengebthren -

&% Abonnements

(' Nachrichten

Accountdaten &ndern

Unterstiitzung

(= Ausloggen
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ANDERUNGSGESCHICHTE

&2 Port of
” Rotterdam

Version Status Datum Anderungen Verfasser

0.1 vorlaufig 13.02.2023 Urspriingliche Version Port of Rotterdam
0.2 vorlaufig 14.02.2023 Abbildungen hinzugefiigt Port of Rotterdam
1.0 endgliltig 15.02.2023 Letzte Anderungen Port of Rotterdam
1.1 endgiiltig 23.02.2023 Abbildungen geandert Port of Rotterdam
1.2 endgiiltig 01.03.2023 Schaltflache Texte aktualisiert Port of Rotterdam
1.3 endgliltig 08.11.2023 Letzte Anderungen Port of Rotterdam
1.4 endgiiltig 21.12.2023 Abbildungen geandert Port of Rotterdam
1.5 endgliltig 27.02.2024 Schaltflache Texte aktualisiert Port of Rotterdam
1.6 endgiiltig 18.12.2024 Schaltflache Texte aktualisiert Port of Rotterdam

Anderungsgeschichte
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