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Havenbedrijf Rotterdam N.V. 

Rotterdam, 10 december 2024 

 
Met deze privacyverklaring informeren wij u over de verwerking van persoonsgegevens door 
Havenbedrijf Rotterdam N.V. (hierna: HbR) ten behoeve van ISPS havenfaciliteiten van het 
HbR die gecertificeerd zijn volgens de Havenbeveiligingswet en Verordening (EG) 725/2004, 
betreffende de verbetering van de beveiliging van schepen en havenfaciliteiten (ISPS-code). 
 
HbR is verwerkingsverantwoordelijke zoals bedoeld in de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (“AVG”). Deze privacyverklaring is van toepassing op een ieder die 
toegang wenst tot ISPS-gecertificeerde havenfaciliteiten die onder de verantwoordelijkheid 
van HbR vallen (hierna: “Betrokkene”). 
 
Deze privacyverklaring moet worden gelezen in combinatie met onze algemene 
privacyverklaring. 
 
Contactgegevens  

Havenbedrijf Rotterdam N.V. 

Wilhelminakade 909 

3072 AP Rotterdam 

Functionaris Gegevensbescherming  

Naam:       C.D.Q Hakvoort 

Email:                                                       FG@portofrotterdam.com  

Heeft u vragen of wilt u gebruik maken van een van uw individuele rechten? 
Neem dan contact op via de algemene AVG mailbox AVG@portofrotterdam.com  
 

 
1. Inleiding 

Uw privacy als Betrokkene is belangrijk voor ons. Wij gaan zorgvuldig om met de 
gegevens die u ons heeft verstrekt en we houden ons aan wet- en regelgeving die geldt 
op het gebied van uw privacy.  
 
In deze privacyverklaring leest u over de manier waarop uw persoonsgegevens worden 
verzameld en hoe we daar binnen HbR mee omgaan. Daarnaast vindt u hier ook al uw 
rechten met betrekking tot uw gegevens en hoe u gebruik kunt maken van die rechten. 
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2. Verwerking persoonsgegevens 
HbR verwerkt niet meer persoonsgegevens dan noodzakelijk. HbR kan de volgende 
gegevens van u verwerken: 
 

• Contactgegevens 
o Voor- en achternaam 
o Adres 
o Zakelijk e-mailadres 
o Telefoonnummer 
o Bedrijfsnaam 
o Voertuiggegevens (merk, model, kleur, kenteken) 

• Identiteitsgegevens 
o Burgerservicenummer (BSN) 
o Nummer identiteitsdocument 
o Nationaliteit 
o Gender 
o Geboorteplaats 
o Geboortedatum 
o Lengte 
o Foto/videobeelden 

 
3. Doeleinden 

Bovengenoemde gegevens, of bepaalde gegevens daarvan, worden uitsluitend verwerkt 
voor de volgende doeleinden: 
 

• Autorisatie bij toegangsverlening: 
o Vooraanmelding bezoek; 
o Identiteitscontrole; 
o Echtheidscontrole identiteitsdocument; 
o Foto/videobeelden gezicht; 

• Bewaking havenfaciliteit: 
o Tijdig opmerken verdachte activiteiten; 
o Tijdig opmerken van onbevoegden. 
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4. Grondslag 
HbR verwerkt uw persoonsgegevens alleen als er een grondslag is om deze te 
verwerken.  

 
Gerechtvaardigd belang 
De verwerking van uw persoonsgegevens is noodzakelijk voor de behartiging van de 
gerechtvaardigde belangen van HbR of van een derde, tenzij deze belangen moeten 
wijken voor het hogere belang van de fundamentele rechten en vrijheden van de 
Betrokkene. De verwerking is hierbij getoetst op de beginselen van proportionaliteit en 
subsidiariteit. 
 
Wettelijke plicht 
HbR verwerkt uw persoonsgegevens om te voldoen aan een wettelijke plicht die op HbR 
rust.  
 
Wilt u hier meer over weten? Stuur dan een mail naar AVG@portofrotterdam.com. 
 

5. Gevolgen niet verstrekken persoonsgegevens 
Als Betrokkene bent u niet verplicht om persoonsgegevens te verstrekken. Indien u ons 
geen of onvoldoende persoonsgegevens verstrekt kunnen wij u niet autoriseren voor 
toegang tot de havenfaciliteit. 
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6. Bewaartermijnen 
HbR bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk voor de 
doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden verzameld. 
 
Persoonsgegeven Ingang 

bewaartermijn 
Termijn van 
bewaring 

Motivatie bewaring 

Bezoekregistratie Vanaf toegang tot 
faciliteit 

1 jaar Bewijs ihkv ISPS-
certificering 

Beschikbaarheid voor 
handhavingsinstanties  

Identiteitscontrole 

 

Vanaf toegang tot 
faciliteit 

n.v.t. (wordt niet 
bewaard) 

n.v.t. 

Videobeelden Vanaf opname 
video 

28 dagen Bewijs ihkv ISPS-
certificering 

Beschikbaarheid voor 
handhavingsinstanties 

 

7. Uitwisseling persoonsgegevens 
De persoonsgegevens worden uitsluitend aan de volgende derden verstrekt voor 
bovengenoemde doeleinden:  

 
• Dienstverleners en/of onderaannemers van HbR; 
• Bevoegde publieke instanties, overheidsinstanties of toezichthoudende instantie 

indien dit noodzakelijk is om te voldoen aan een verplichting krachtens wet- en 
regelgeving waaraan HbR moet voldoen. 
 

HbR heeft met de partijen aan wie zij persoonsgegevens verstrekt passende 
organisatorisch, contractuele en wettelijke maatregelen getroffen, waaronder het sluiten 
van verwerkersovereenkomsten met verwerkers. Met deze maatregelen is geborgd dat 
persoonsgegevens zorgvuldig en veilig volgens de AVG worden verwerkt. 
 

8. Doorgifte persoonsgegevens buiten de Europese Unie 
Tenzij anders vermeld, verwerkt of verstrekt HbR geen persoonsgegevens aan land(en) 
buiten de Europese Economische Ruimte (EER). 
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9. Rechten van betrokkenen 
Op grond van de AVG heeft u als Betrokkene de onderstaande rechten: 
 

• Het recht op inzage in en een kopie van uw persoonsgegevens; 
• Het recht om uw persoonsgegevens te verbeteren indien deze feitelijke 

onjuistheden bevatten; 
• Het recht om HbR te verzoeken uw gegevens te verwijderen; 
• Het recht op beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens; 
• Het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens; 
• Het recht op overdraagbaarheid van uw gegevens. 
• Het recht om uw gegeven toestemming in te trekken, indien de grondslag dit 

toelaat. 
  

Als u gebruik wilt maken van uw rechten, kunt u een verzoek indienen via de algemene 
AVG mailbox van het Havenbedrijf AVG@portofrotterdam.com of via het invulformulier 
van de rechten van Betrokkene, vindbaar op de corporate website van HbR.  
 

10. Klachten 
Als u, ondanks de zorgvuldigheid waarmee de betrokken afdelingen met uw 
persoonsgegevens omgaan, een klacht heeft over de wijze waarop wij uw 
persoonsgegevens verwerken en/of met u rechten omgaan kunt u een klacht indienen bij 
de Autoriteit Persoonsgegevens (“AP”). De contactgegevens van de AP vindt u op de 
website van de AP. 

 
11. Wijzigingen privacyverklaring 

Deze privacyverklaring is opgesteld op 10 december 2024. HbR houdt zich het recht voor 
om wijzigingen aan te brengen in deze privacyverklaring. Wij zullen altijd de meest 
recente privacyverklaring beschikbaar stellen op de corporate website van HbR. 

mailto:AVG@portofrotterdam.com
https://www.portofrotterdam.com/nl/verzoek-met-betrekking-tot-persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten
https://www.portofrotterdam.com/nl/privacystatement-havenbedrijf-rotterdam-nv

